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•  Vorteile für zertifizierte 
Partner: Als Certified Partner oder 
Premium Partner genießen Sie 
zusätzlichen Support. Ihre Anfragen 
werden bevorzugt behandelt, und 
die praxisnahen Inhalte unserer 
Trainings sorgen für ein reibungs-
loses Zusammenspiel zwischen Ihren 
Technikern und unserem Support-
Team. 

Service nach Maß: TA & TA+
Für besondere Anforderungen bieten wir 
direkten Support für Ihre Endkunden an in 
Form unserer Technical Assistance Verträ-
ge (TA und TA+) an:

•  TA: Schneller und direkter Kontakt 
zum Support-Team – ideal für 
Notfälle oder dringende Fragen

•  TA+: Gehen Sie einen Schritt weiter 
und lassen Sie sich aktiv bei der 
optimalen Konfiguration Ihrer 
Securepoint-Systeme unterstützen. 
Damit steigern Sie das Sicherheits-
niveau Ihrer Kunden – besonders 
empfehlenswert für anspruchsvolle 
Umgebungen mit hohen Anforde-
rungen an Verfügbarkeit und 
Sicherheit.

Erleben Sie Support auf höchstem 
Niveau. Ihr Einsatz für einen höhe-
ren Partnerstatus zahlt sich aus – 
durch erweiterte Vorteile, bevor-
zugten Service und eine noch en-
gere Zusammenarbeit.

Als Systemhauspartner von Securepoint 
profitieren Sie von einem persönlichen und 
erstklassigen Hersteller-Support, der weit 
über den Standard hinausgeht. Unser Ziel 
ist es, Ihnen nicht nur die bestmögliche Un-
terstützung zu bieten, sondern auch die 
optimale Nutzung und Konfiguration unse-
rer Sicherheitslösungen zu gewährleisten. 
Dafür steht Ihnen unser erfahrenes Support-
Team zur Verfügung – direkt aus unserem 
Hauptsitz in Lüneburg, ausschließlich be-
setzt mit ausgebildeten Fachinformatikern. 
Das Resultat: Einer der schnellsten und zu-
verlässigsten Supports am Markt.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

•  Schnelle und kompetente 
Hilfe: Unsere Produktspezialisten 
stehen Ihnen bei sämtlichen 
Anfragen persönlich zur Seite – von 
der ersten Einrichtung bis zur 
Fehleranalyse.

•  Wissenstransfer für Ihren 
Erfolg: Wir geben unser Know-how 
gezielt an Sie weiter, damit Sie Ihre 
Kunden bestmöglich beraten und 
betreuen können.

•  Exklusiver Projektsupport:
Gerade bei komplexen oder 
besonders anspruchsvollen 
Kundenprojekten steht Ihnen unser 
Projekt-Team in jeder Phase zur Seite 
– von der Presales-Beratung über 
Planung und Umsetzung bis hin zur 
Abnahme. Bei Bedarf unterstützen 
wir Sie auch direkt vor Ort.


