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ERSTKLASSIGER SUPPORT FUR MAXIMALE IT-SICHERHEIT

FIRST CLASS SUPPORT




ERSTKLASSIGER HERSTELLER-SUPPORT

Als  Systemhauspartner von Securepoint
profitieren Sie von einem persdnlichen und
erstklassigen Hersteller-Support, der weit
Uber den Standard hinausgeht. Unser Ziel
ist es, Ihnen nicht nur die bestmégliche Un-
terstitzung zu bieten, sondern auch die
optimale Nutzung und Konfiguration unse-
rer Sicherheitsldsungen zu gewdhrleisten.
Dafir steht Ihnen unser erfahrenes Support-
Team zur Verfigung — direkt aus unserem
Hauptsitz in Lineburg, ausschlieBlich be-
setzt mit ausgebildeten Fachinformatikern.
Das Resultat: Einer der schnellsten und zu-
verlassigsten Supports am Markt.

lhre Vorteile auf einen Blick:

e Schnelle und kompetente
Hilfe: Unsere Produktspezialisten
stehen lhnen bei samtlichen
Anfragen personlich zur Seite — von
der ersten Einrichtung bis zur
Fehleranalyse.

e Wissenstransfer fir lhren
Erfolg: Wir geben unser Know-how
gezielt an Sie weiter, damit Sie |hre
Kunden bestméglich beraten und
betreuen kénnen.

e Exklusiver Projektsupport:
Gerade bei komplexen oder
besonders anspruchsvollen
Kundenprojekten steht Ihnen unser
Projekt-Team in jeder Phase zur Seite
— von der Presales-Beratung Gber
Planung und Umsetzung bis hin zur
Abnahme. Bei Bedarf unterstitzen
wir Sie auch direkt vor Ort.
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e Vorteile fiir zertifizierte
Partner: Als Certified Partner oder
Premium Partner genief3en Sie
zusatzlichen Support. Ihre Anfragen
werden bevorzugt behandelt, und
die praxisnahen Inhalte unserer
Trainings sorgen fur ein reibungs-
loses Zusammenspiel zwischen lhren
Technikern und unserem Support-
Team.

Service nach Maf3: TA & TA+

Fir besondere Anforderungen bieten wir
direkten Support fir lhre Endkunden an in
Form unserer Technical Assistance Vertra-

ge (TA und TA+) an:

e TA: Schneller und direkter Kontakt
zum Support-Team — ideal fur
Notfdlle oder dringende Fragen

e TA+: Gehen Sie einen Schritt weiter
und lassen Sie sich aktiv bei der
optimalen Konfiguration lhrer
Securepoint-Systeme unterstitzen.
Damit steigern Sie das Sicherheits-
niveau lhrer Kunden - besonders
empfehlenswert fir anspruchsvolle
Umgebungen mit hohen Anforde-
rungen an Verfigbarkeit und
Sicherheit.

Erleben Sie Support auf hochstem
Niveau. lhr Einsatz fir einen héhe-
ren Partnerstatus zahlt sich aus -
durch erweiterte Vorteile, bevor-
zugten Service und eine noch en-
gere Zusammenarbeit.

Uberreicht durch lhren Securepoint-Partner
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